Підсумки роботи із запитами на інформацію, що надійшли на адресу Чернігівської обласної державної адміністрації 
з 9 травня 2011 року по 31 грудня 2013 року
З 9 травня 2011 року (дня набрання чинності Закону України «Про доступ до публічної інформації») по 31 грудня 2013 року до Чернігівської  обласної державної адміністрації надійшло 442 запити на інформацію.
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Із них отримано електронною поштою – 172, поштою – 226, телефоном – 7, факсом – 5, через особистий прийом - 32.
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Від фізичних осіб надійшло 152 запити, юридичних осіб – 148, об’єднань громадян без статусу юридичної особи – 95, засобів масової інформації - 47.
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Усі запити були своєчасно розглянуті, запитувачам інформації надано відповіді по суті; 426 запитів (96 %) задоволено. Із них 59 запитів (13%) надіслано належним розпорядникам інформації відповідно до вимог частини третьої статті 22 Закону України «Про доступ до публічної інформації». 
Протягом звітного періоду 16 запитувачам було відмовлено, оскільки листи, у яких посилалися на Закон України «Про доступ до публічної інформації» були по суті зверненнями (скаргами, пропозиціями, проханнями надати роз’яснення).
Переважну більшість запитувачів цікавила соціологічна інформація (285), інформація про товар, роботу, послугу (65), інформація про стан довкілля (29) тощо.

Кількість відповідей, наданих обласною державною адміністрацією протягом 1-5 робочих днів, становить 434, протягом 6-20 робочих днів -8.
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